[11 Workshop de Engenharia de Requisitos 181

Ferramenta de Apoio aos Processos da Engenharia de
Requisitos, nas Fases de Projetos

Edna Pacheco Zanlorenci %, Robert Carlide Burnett *

! Pontificia Universidade Catélica do Parang, PUC-PR
PPGIA - Programa de Pds-graduacdo em Informética Aplicada
Rua Imaculada Conceicéo, 1155, Prado Vel ho, cep 80215-901, Curitiba, Parand, BRASIL
e-mail[robert@ppaia.pucpr.br]

2 Companhia de Informética do Parana- CELEPAR
RuaMateus Leme, 1142 - Centro Civico, cep 80510-030 - Curitiba, Parang, BRASIL
e-mail[ednapz@pr.gov.br]

Resumo. O artigo trata os requisitos que compdem os aspectos funcionais
de uma ferramenta de apoio aos processos da Engenharia de Requisitos. A
ferramenta é tratada sob dois aspectos; a parte geral que deve conter um
tutoriad com nogéo bésica de uso e de instalagdo e, a parte especifica de
projeto que deve abordar 0s processos de requisitos. Os dados do projeto sdo
suportados por um roteiro didatico para descricdo do ciclo de vida do
requisito. O roteiro tem afungéo de orientar o processo descritivo a partir da
demanda contratada até a especificacdo da solugdo. A infra-estrutura,
servicos e produtos assigtidos pela ferramenta compdem a parte
complementar com gest@o de recursos do projeto, geréncia de requisitos e
documentagéo do projeto.
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1 Introducéo

Este artigo tem por finalidade, apresentar os requisitos que se fazem
essenciais para o desenvolvimento de uma ferramenta de gestdo do ciclo de vida de
reguisitos em um projeto.

A proposta abrange todas as fases dos processos da Engenharia de
Requisitos: descobrimento, andlise, validacdo, documentacdo e gestéo de requisitos.
Permite a visualizag8o da informag&o nas fases de projeto: demanda inicial, estudo
preliminar, projeto ldgico, projeto fisico e construgcdo da solucdo (as built),
formalizados pela geracdo de basdline.

A estratégia de abordagem € a definicdo de funcionalidades de uma
ferramenta aplicavel genericamente a descricdo de requisitos de qualquer produto e
ndo exclusivamente a software.

A caracterizagdo da demanda pelo aperfeicoamento dos processos e a
internaizacdo dos conceitos de requisitos da Engenharia de Requisitos requer o
apoio de ferramenta automatizada cujo objetivo principa é a agilizacdo e
formalizacdo dos procedimentos, a documentacdo dos processos e a consequente
gestdo do ciclo de vida dos requisitos.

O detahamento da ferramenta congtitui-se das informacdes que norteiam a
formalizagdo dos requisitos no contexto do trabalho. Inicialmente, sdo destacados os
objetivos, aspectos legais de observancia a padrfes, restricbes de negdcio e



182 WER2000

requisitos basicos para uma ferramenta. Para visualizar as funcionalidades, utiliza
uma representacao grafica e, na seqliéncia, descreve 0s processos principais.

As informagdes do ciclo de vida do requisito sdo orientadas por um roteiro
didético aplicavel ao processo de descricdo de requisitos. Estas informagdes
compBem os dados de projeto que povoam a base de dados da ferramenta.

A base de dados detém todas as informagBes que permitem compor a
visualizagdo de documentacdo de projeto e de gestdo de requisitos, a partir de
baseline gerada pda intervencdo do responsavel pelo projeto, a cada término de
ciclo de descrigéo.

Ao final, a Ferramenta de Apoio aos Processos da Engenharia de Requisitos
nas fases de Projeto é detalhada através de um modelo de representacdo, com 0s
componentes; processos e produtos.

2 Detalhamento da Ferramenta

O detalhamento da ferramenta é fundamentado por uma visdo conceitual
determinada por objetivos (geral e especifico), observancia aos aspectos legais de
normas e procedimentos, pelas restrigdes de negdcio e com requisitos basicos para o
aperfeicoamento dos processos de Engenharia de Requisitos em uma organi zaggo.

21 Objetivos
O objetivo geral da ferramenta é identificar os requisitos e referencia-los em
todas as fases dos processos de requisitos.
Os objetivos especificos referem-se a:
documentar os requisitos capturados do ambiente;
referenciar cronol ogicamente as informacoes;
representar as pessoas envol vidas no processo de descricdo de requisitos,
representar o relacionamento de dependéncia entre os requisitos,
representar a prioridade de implementacdo dos requisitos;
avisar o impacto de mudangas executadas e os procedimentos a reglizar;
recuperar o histérico do desenvolvimento do requisito, em termos cronol 6gicos e
de origem dainformagéo;
manter a versao atualizada e a histérica dos requisitos;
compor um check-list dindmico de procedimentos para cada fase dos processos;
disponibilizar gjudana documentacdo dos requisitos.

2.2  AspectosLegais

Os aspectos legais do projeto referem-se ao formalismo na representacdo dos
requisitos para a geréncia do ciclo de vida dos mesmos. Utiliza como base o modelo
para qualificacio de requisitos conforme proposto em Zanlorenci (98, 99, 00). Um
fator relevante é a observancia as normas e padrdes de qualidade do produto de
software NBR13596 (96) gerada a partir da I1SO/IEC9126 (91), atualmente em
revisdo 1SO/IEC9126(1-6) (98), para definicdo das caracteristicas de qualidade do
produto. O processo de desenvolvimento de software (1SO9000-3) cujas diretrizes
fundamentaram a aplicagdo da NBR 19001 a0 desenvolvimento, fornecimento e
manutencdo de software, atualmente em revisdo para substituicdo. O processo de
gestdo de requisitos é fundamentado na proposta de adequacdo aos niveis de
maturidade da organizacéo propostos pelo SEl, em relacdo ao nivel 1| do CMM (97),
atualmente em revisdo para a versdo CMMI (99) versdo draft. Observar o contexto
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ISO/IEC12207 (95) - NBR 12207 (98), que detalha os processos de ciclo de vida de
software, cujas diretrizes fundamentam-se em normas para contratacdo e
fornecimento de servicgos e produtos de software. E, finalmente, alSO/IEC 15504(1-
2) (98) sobre avaliacdo de software em processo de adaptacdo do CMMI (99).

2.3 Redricdes
Do ponto de vista genérico, as restri¢cdes de negdcio para desenvolvimento da
ferramenta de apoi 0 aos processos de requisitos caracterizam-se por:
. implementar gradativamente os procedimentos de aperfeicoamento dos
processos, observando a cultura existente na organizago;
ter op¢do de trabalho com o aplicativo em estado draft, por fases de processo do
desenvolvimento;
prover tutorial embutido por fases de processo;
o editor de texto deve ter caracteres com acentuacdo gréfica, com editor de texto
em portugués,
aferramenta deve ser instalavel em equi pamentos PC e Notebook;
aferramenta deve ser utilizada de formadistribuida;
ainterface deve ser apresentada em modo gréfico;

24 Requisitos
Os requisitos, condigdes ou exigéncias funcionais identificados para a
ferramenta estdo representados na seqiiéncia:
. devedisponibilizar afacilidade de rastreabilidade do requisito (para frente e para
tras);
deve manter as informagdes de requisitos no banco de dados, independente da
versdo vigente;
deve permitir a recuperacdo de informacdes por versdo de baseline gerado;
deve representar arelacdo de dependéncia entre os requisitos;
deve mostrar e registrar o impacto da mudanca do requisito em relacdo aos
demais;
deve indicar quais itens do check-list foram observados pelos anaistas e em que
condicdes;
deve ter flexibilidade de composicdo do check-list dos processos para atender a
produtos em termos de contelido e de estrutura;
deve apresentar alternativas de composicdo de check-list de acordo com a
necessi dade do processo e do produto;

25 Representacdo da Ferramenta

A representacdo da ferramenta é feita na figura 1, de forma smplificada,
sintetizando o conjunto das funcionaidades principais, abrangendo o aspecto gera
referente a operaconalizacdo e, o aspecto especifico de projeto referente a dados de
projeto, infra-estrutura de recursos para O projeto e 0s Servicos e produtos
suportados pela ferramenta.
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Figural- Visio Geral da Ferramenta

251 Aspecto Geral da Ferramenta

A feramenta requer uma base de dados genérica para registro das
informagBes em formato de tutorial, especificando a estrutura, o conteldo e a
operacionalizagdo. Estas informagdes estardo disponibilizadas para ajuda online no
uso da ferramenta. Da mesma forma, requer procedimentos de ingtalacdo da verséo
inicial, os quais servem de base para a consigéncia e verificagdo das informagdes
em cadastramento, constituidas de tabel as gerais, conforme apresentado na figura.1.
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2.5.2 AspectoEspecifico de Projeto

A funcionalidade da ferramenta para 0 projeto requer uma etapa para
povoamento dos dados do projeto, dos de infra-estrutura de recursos para o projeto e
dos servicos e produtos da ferramenta.

Dados do projeto

Os dados do projeto correspondem a seis etapas. a definicdo de contexto, a
caracterizacdo de problema, a validacdo de requisito, a descricdo de evento, a
especificacdo da solucdo e o detalhamento da construcdo do projeto.

A figura 2 apresenta o modelo do roteiro, proposto como didético para
comunicagdo das idéias de como melhor motivar os stakeholder na descricdo dos
fatos e fendbmenos, a partir do contexto do negécio, até a obtencdo da especificacdo
da solucéo.

Roteiro Didatico do Processo

contexto de Descricdo de Requisitos

(foco, idéias)
i possui

dominio
(abrangéncia,
fronteira)
i € representado

lin UI:XI((::CC))mum Possul cendrio  |¢parte problema
9 (sgcript) (local) (fatos / fendmenos)
i descreve i atuam T descreve
papel exerce | stakeholder | POSsUl | ponto de vista origem
(atuagao) (ator, diretor,..) (direcéo, platéia) (de quem, de onde)
i atribui idefine
requer | exigéncia garacterizg (corﬁg;ﬁég?izar) possul’ funcionalidade
(personagem, peca) (0 qué) (para que)
compde-se
evento [ dicionario /
(estimulo/resposta) uﬂ" base de dados
(atos) (dados)
i detalha
especificacio ly| caracteristica
(dados solugdo) |possui | de qualidade | |
(como realizar) | (iso,nbr, normas) | !

Figura 2 - Roteiro Didatico do Processo de Descricdo de Requisitos

A representacdo do ciclo de vida do requisito sob a ética de qualidade dos
processos da Engenharia de Requisitos constitui-se na documentag&o sistematica das
mudancas ambientais e das exigéncias dos stakeholder. A visudizagdo e a
manutencdo de integridade destas informacgGes requer um esforco continuo de
atualidade das informagdes. O roteiro apresentado em Zanlorenci (00) é aplicavel ao
processo descritivo de requisitos, dando a nog&o de continuidade e interdependéncia
dos elementos no processo.
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O roteiro é denominado didatico por ser uma tentativa de representar o
cotidiano de aprendizagem e de conhecimento, aplicavel a qualquer érea de
interesse. A titulo ilustrativo faz uma referéncia explicativa dos eementos do
moddlo utilizando os componentes descritivos aplicaveis a uma peca de
representacdo teatral ou de enredo historico.

O conhecimento do problema e a definicdo dos requisitos ndo sio fatos
isolados. Dizem respeito a um determinado contexto, tém um dominio especifico e
fazem parte de um cenério particular, principalmente, envolvendo pessoas que
definem ou sofrem impactos de mudancas.

A abordagem principal do roteiro € ser um referencial na descrigdo do
requisito com o conhecimento do problema, contextualizado no ambiente ao qual é
referenciado, por quem é relatado e a quem ira afetar. Os demais e ementos do
roteiro constituidos de evento, dicionéario de dados, especificacdo da solucdo e
caracteristicas de qualidade sdo referenciados como um €lo de ligacdo entre a
descricdo do requisito e o detalhamento da solugéo de software.

Na prética, o tratamento de problema deve ter uma atencdo especial.
Dependendo do publico-alvo, a conducéo da busca do conhecimento deve ser
orientada pelo descobrimento das dificuldades na redizacdo das tarefas e na
obtencdo de resultados, também na oportunidade de proposicdo de mudancas,
principalmente, asinfluenciadas pelo surgimento de novas tecnologias.

Base de Dados do Ciclo de Vida de Requisitos do Projeto
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Figura 3 - Base de Dados do Ciclo de Vida de Requisitos do Projeto
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A figura 3 representa 0 modelo da base de dados da ferramenta com as
entidades contendo informagtes histéricas e vigentes, paraa gesto de requisitos e a
documentacdo do projeto. As entidades, representadas pelo reténgulo, estéo
marcadas digtintamente para mapear como as etapas de processo efetuam
povoamento das informagdes, correspondendo similarmente a marcacdo da figura.4
apresentada ao final. As ligagdes, representadas pelas setas, indicam a relagéo de
cardinaidade (1:n) entre as ingéncias das entidades.

O contexto deve ser entendido como o rumo orientador e foco das idéias, ou
sgja, determina 0 escopo do que o assunto trata. O dominio da aplicacdo deve
corresponder ao limite ou fronteira de abrangéncia deste assunto. O cenario
corresponde alocalizagéo fisica e referencial deste dominio.

O cenério possui uma linguagem comum (Iéxico) e descreve papéis exercidos
pelo stakeholder. Este é o agente que dinamiza os demais € ementos que dependem
da acdo das pessoas. Estas exercem papéis tém seus pontos de vista como
consumidores ou produtores de informacdo em relagcéo aos fatos e fenémenos que
congtituem o problema. Sdo as pessoas que definem exigéncias e prioridade na
solucdo do problema.

O problema, portanto, € o elemento central no contexto do conhecimento e,
por conseguinte, na definicéo do requisito.

O requisito é oriundo das exigéncias e ponto de vista das pessoas e relata
sobre 0 que e sob qual condicdo realizar. A partir do conhecimento do requisito,
detalham-se os eventos (estimulos e respostas) que o comp8em e como devem ser
tratados para a especificagdo da solucdo. Em pardelo, as informagBes que
constituem a base de dados formam um dicionario com os atributos dos objetos
relacionados.

Na especificagdo da solugdo devem ser agregadas as caracteristicas de
qualidade inerentes a solugdo de software proposta.

Infra-estrutura de Recur sos para o Projeto

A infra-estrutura da ferramenta especifica para o projeto, conforme
representado na figura.1, congtitui-se dos recursos de seguranca de acesso, checagem
de execucao dos processos e de caracteristicas de qualidade do produto a ser gerado
pela ferramenta. Nesta fase s8o identificados os stakeholder ligados ao projeto e
associada a respectiva permissdo de acesso. A checagem dos recursos para o projeto
€ gque permite a definicdo de basdline das informagdes a cada término de fase de
processo €/ou projeto. Ao se iniciar cada projeto, ele é identificado unicamente e,
seus controles como baseline e identificacéo de requisito so zerados.

Servigos e Produtos Suportados pela Ferramenta

Os servicos e produtos correspondem a duas etapas: geréncia de requisitos e
documentacéo de projeto.

A geréncia de requisitos € o objetivo principa de se ter uma ferramenta de
apoio aos processos de Engenharia de Requisitos. Tendo-se o cadastramento dos
dados histéricos devidamente registrados com versdes de baseline, permite-se o
rastreamento das informagdes e o gerenciamento de mudancas.

A documentacédo de Projeto é o produto resultante de todo o trabalho de registro
das informacbes. A medida que se regisram as informagBes, conforme é
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direcionado pelo roteiro de descricdo de requisitos, forma-se a base de dados de
projeto da qual se retiram informagdes sel ecionadas.
Os servigos preliminares identificados, so:
registro das fontes de influéncia e de informacéo e de papé's exercidos pelos
stakehol der;
registro histérico do levantamento das informagGes com condicoes de
rastreabilidade;
registro da descricdo formal do requisito e funcionaidade, eventos e
especificacles,;
registro da descricdo dos eventos e da base de dados;
registro da descricédo das especificacfes de projeto e caracteristicas de qualidade;
disponibilizacdo de templates para descricdo de requisitos, por tipo de produto;
disponibilizagcdo de estrutura padréo de documento, por tipo de produto e de uso
por leitor;
apresentacdo de um indice que auxilie o leitor na pesguisa da informacao;
registro de termos (glossario) que represente o |éxico (linguagem comum) do
contexto de processos de engenharia de requisitos;
estruturacédo de check-list para andlise e validacao dos requisitos;
identificaco Unica dos requisitos e das especificacdes;
registro derelacionamento de dependéncia e de prioridade entre requisitos;
Os produtos preliminaresidentificados, sdo:
documento de requisitos mostrando o rastreamento das mudancas;
documento de requisitos estruturado por tipo de informacéo, histéricas e
vigentes, de acordo com o basdline;
documento de requisitos por prioridade de implementacéo;
diagrama de rel acionamento de dependéncia entre os requisitos;
mapeamento do check-list dos processos e dos produtos;
documento de requisitos, por fase de desenvolvimento: demanda, estudo
preliminar, projeto 1dgico, projeto fisico e construcéo (as built)

A aplicag8o da ferramenta nos processos de Engenharia de Requisitos deve
suportar a documentacdo das etapas de projeto.

A definicao do contexto, corresponde a descricdo da demandainicial paraum
produto. Consiste em registrar na base de dados o contexto do projeto, a fronteira do
dominio da aplicagdo, o cendrio considerado e a linguagem comum deste cenario.

A caracterizacdo do problema é o foco principal para o conhecimento do
projeto. Consiste em registrar na base de dados, a partir dos cenérios identificadas,
os fatos e fendbmenos que caracterizam o problema, descrever de maneira formal o
requisto associado ao problema, detahar as caracteristicas de qualidade do
requisito, prover a descricdo dos atributos preliminares dos objetos ou entidades e a
complementacdo da linguagem comum utilizada.

A validagdo do requisito consiste em verificar a consisténcia e veracidade da
informagdo a partir do ponto de vista dos stakeholder e das respectivas exigéncias de
essencialidade dos requisitos. Em Zanlorenci (98, 99, 00) é detalhado o modelo de
qualificacdo de requisitos, no qua sdo estabel ecidos critérios para relacionamento de
dependéncia, prioridade de implementacdo de requisitos e mapeamento da
representacdo dos stakeholder nos processos de descricdo de requisitos.
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A descricdo de eventos consiste na aplicacdo de técnicas de modelagem das
atividades constituintes dos requisitos em relacdo a estimulos para agdes e a
respostas resultantes, complementar as caracteristicas de qualidade inerentes ao
requisito, prover a descricdo dos atributos preliminares dos objetos ou entidades e a
complementacdo da linguagem comum utilizada.

A especificago da solugdo consiste em detalhar os critérios de como
implementar a solucdo, observando as caracteristicas de qualidade do produto e o
aperfeicoamento dos atributos das informactes da base de dados.

A figura 4 mostra os processos da Engenharia de Requisitos de maneira
diferente da figura 1. Delimita a fronteira das informagBes com a visdo de fases de
projeto e do detalhamento dos processos de requisitos. Ambas sdo representagdes
virtuais de obtencdo de informagBes que na verdade estdo armazenadas nas
entidades da base de dados da figura 2, com atributos de vigéncia de versdes de
baseline.

'fgfr?;’r?qae%ét‘g ggﬁgggg‘; Ferramenta de Apoio aos Processos de
(documento)| [(tabela geral)) Engenharia de Requisitos

documento de projeto (visualizag&o dos produtos)
geréncia de requisitos (baseline de processos)
dados do projeto (ciclo de vida do requisito por fases de desenvolvimento)

recurso define caracteriza valida descreve ||| especifica detalha
projeto contexto problema | | requisito | evento solucdo construcao
(infraestrutu)| | | (demanda) (cenario) (requisito) (funcéo req) (evento) (especificag)
checklist lifi.requisity specificaca arquitetura
" processo " contexto ‘ " problema ‘ ependénci " evento ‘ ’f solugdo funcdes
checklist dominio requisito | |[glifi.requisit aracteristic aracteristic; dicionério
produto aplicagéo funcional | Pexigénc.info qualidade qualidade base dados
identifica - aracteristica |[risco imple dicionério dicionario
" projeto ‘ " cenario ‘ qualidade? "e prioridadrg "base dados‘ "base dados‘ " produto ‘
define perfil A dicionario mapa repre -~
" acesso " Iéxico ‘ "base dados‘ "stakehoder Iéxico
associa "
stakeholder
define

niaproo OEMENdR| e

Figura 4 - Processos de Engenharia de Requisitos nas Fases de Projeto

2.7 EspecificacBes de Solugdo da Ferramenta
A titulo explicativo, sio apresentadas a seguir, de forma resumida, algumas
especificagBes de solucio da ferramenta, utilizando-se o esquema dafigural

2.7.1 Geral daFerramenta

A etapa geral abrange especificagOes de divulgacdo da ferramenta e de
instrumento de gest&o para o uso por projeto:
a) Informagdo da Ferramenta
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serd disponibilizado um documentério basico de apresentacdo com nogdes de
estrutura, contelido, formato, taxonomia e operacionalizagdo da ferramenta;

serd disponibilizado por processo e por entidades um texto help on-line a titulo
explicativo e orientacdo de sequiéncia de atividades para um auto-aprendizado;
ainterface deve ser apresentada em modo gréfico;

b) Instalacdo da Ferramenta:
0 uso da ferramenta devera ser feito através da instalagdo com carga inicia do
software e das tabel as gerais no ambiente de producéo, pelo supervisor;

2.7.2 Especifico ao Projeto

A etapa especifica ao projeto abrange descricdes de operacionaizacdo da
ferramenta para o projeto, incluindo dados do projeto, a infra-estrutura de recursos
para o projeto e 0s servicos e produtos disponibilizados.

Dados do Projeto

Os dados do projeto abrangem os processos. definicdo de contexto,
caracterizacdo do problema, validacdo do requisito, descricdo de eventos,
especificacdo da solucdo e detalhamento da construcdo da solucgéo.

a) Definicdo do Contexto

- registro das informagfes inicia com a contextualizacdo do projeto, pela definicdo
do contexto (foco), do dominio da aplicacéo (abrangéncia), do cendrio em que
ocorrem os fatos e fenémenos e das pessoas e organizagdes envol vidas;
a contextualizacdo do projeto expde e delimita a area de atuagdo; de preferéncia
devera sr mantida pelo lider do projeto, a fim de administrar mudancas e
negoci&-las;

b) Caracterizacdo do Problema
a caracterizacdo dos problemas deverd estar inserida no contexto definido,
através de observacdo de fatos e fendmenos relatados como dificuldades de
realizacdo ou oportunidades de negécio;
a veracidade e persisténcia do problema ou dificuldade ou imposicéo legal é a
razédo de ser do esforco em manter atualizada a descricdo dos requisitos ou
exigéncias de solugéo;
a alteracdo em caracteristicas do problema sera alerta de impacto em requisitos e
produtos associados;
a descricado dos requisitos seguira lay-out forma com dados obrigatérios de uma
sentenca: sujeito, verbo, objeto e complemento;
a alteracdo na descricdo de requisitos sera alerta de impacto em eventos e
especificagBes relacionados ao requisito;

c) Validagdo do Requisito
a definicdo da relacdo de dependéncia entre requisitos sera checada, observando
a hierarquia estratégico, gerencial e operacional, ndo sendo permitida ligacdo
operaciona x estratégico;
0 comando de qualificacdo de requisito sera efetivado apds geracéo de basdine
do projeto;



[11 Workshop de Engenharia de Requisitos 191

a qualificacdo do requisto pela fonte de informagdo serd checada para
verificagdo de compatibilidade com a responsabilidade pela descricdo do
requisito;

o comando de qualificacdo de fonte de informacdo sera efetivado apds geracao
de baseline do projeto;

0 comando de avaliacdo de risco sera efetivado apds geracdo de basdline do
projeto;

d) Detalhamento de Eventos
o detalhamento dos eventos seguird lay-out formal com dados obrigatérios de
estimul o e resposta associado a base de dados fonte de informag&o;
a alteracdo em detalhes dos eventos sera aerta de impacto em especificagdes de
projeto;

€) Descricdo de Especificagdo da Solucdo
a descricdo de especificacdo da solucdo seguira lay-out formal com dados
obrigatérios de uma sentenca: sujeito, verbo, objeto e complemento;
a alteracdo na descricdo de especificacdo de projeto serd alerta de impacto em
caracteristicas de qualidade e resultados relacionadas;

f) Detalhamento da Construcéo da Solucdo
o detalhamento da construcdo (as-built) devera documentar a forma final do
projeto em termos de arquitetura de fungdes, base/dicionario de dados e
produtos com as adaptacdes realizadas durante a construcéo.

Infra-estrutura de Recur sos para o Projeto
A infra-estrutura de recursos para o projeto € definida por:

a liberag8o para uso da ferramenta necessita da atribuicdo de uma senha para o
projeto e da identificagdo do lider do projeto;
a operacionalizacao da ferramenta é condicionada a definicéo do perfil de acesso
dos operadores em relacdo ao projeto e aos elementos da base de dados;
os operadores da ferramenta sdo identificados em quatro nivels: supervisor
(acesso completo a ferramenta e projetos), lider de projeto (acesso completo ao
projeto), responsaveis (acesso liberado por entidades do projeto) e interessados
(acesso liberado para consulta e emissdo de documento do projeto).
a manutencdo das informagdes pelos diversos stakeholder é liberada ap6s o
registro do perfil de acesso as informagdes e ao projeto;
a manutencdo das informagtes da base de dados serd exclusiva a um Unico
operador;
0 processo de gestdo de qualidade do processo e do produto € suportado pela
geracdo prévia do check-list especifico, para o tipo de produto, estruturado pelo
supervisor;
as informagdes histdricas serdo sinalizadas em intervalo de datas pela versdo do
baseline e permanecem no base de dados, portanto, ndo havendo exclusdo fisica
do objeto;
a alteracdo do registro de informagfes permanece em estado draft até que sga
acionado um comando de geracdo de baseling;
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o comando de geracdo de baseline para o projeto, disponibiliza uma versdo de
informagBes compativel com a necessidade de geréncia de configuracao;
aidentificacdo de requisitos serd atribuida de forma seqliencid e consecutiva de
um, por projeto;

Servicos e Produtos Suportados pela Ferramenta
Os servigos e produtos para o projeto abrangem a geréncia de requisitos e a
documentacéo de projeto:

a) Gerénciade Requisitos

. a rastreabilidade das informagdes (para frente e para tras) seré efetivada no
projeto pela data de registro das informacBes e pela versdo de basdine
comandada pelo lider de projeto;
0 impacto das ateracbes efetuadas no relacionamento entre entidades
corporativas (dependentes) terd o registro descritivo na entidade origem da
alterac8o e a sinalizacdo nas entidades interligadas;
a representacdo de dependéncia entre requisitos sera através do registro manual
do comparativo entre a funcionalidade dos requisitos;
a geracdo de basdline do projeto sera executada sob comando do lider de projeto,
verificando as condi¢Bes de rastreabilidade entre as entidades interligadas e
devidamente atudizadas;

b) Documento de Projeto
a emissdo de documento sem a basdline atual do projeto anotaré estado draft no
resultado;
a emissdo de documento por tipo de usuario sera disponiblizada de forma
parametrizada.

3  Aplicabilidade da Ferramenta

A aplicabilidade da ferramenta proposta € uma questdo imprescindivel nos
processos de Engenharia de Requisitos. Ao mesmo tempo a funcionalidade esta
relacionada a documentacdo do projeto todo, a partir de uma mesma base de dados,
como uma Unica fonte de registro das informagdes e, principamente, pela redugéo
do esforco de manutencdo da integridade da documentac&o.

A proposta é resultante de um trabalho de pesquisa originado da descricéo de
requisitos sob o enfoque de conhecimento do problema, tendo o modelo sido
validado em vérios estudos Zanlorenci (00). A ferramenta estd em uma fase de
construcéo do prot6tipo com aplicacéo efetiva prevista para 0 2.semestre de 2000.

A validade da contribuicdo para a pesguisa esta no fato da implementacéo
dos processos da Engenharia de Requisitos, conforme Zanlorenci (99) como uma
fase que antecede o detalhamento dos eventos relativos aos requisitos, que irdo
formalizar a especificacdo da solugdo de projeto.

Concluindo, tem-se arelatar em relacdo a ferramenta, os pontos fortes que a
fundamentam:

-um método para captura das informaces, referenciando como os e ementos estéo
interligados, conforme mostrado na figura.2;

-uma base de dados modelada para conter as informagdes capturadas, conforme
mostrado nafigura.3;
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-processos de registro e de recuperacdo histérica das informagdes, conforme
mostrado nafigura.l;

-regras para realizagdo de versdes de baseline, apGs a checagem dos processos e dos
produtos;

-definicdo dos produtos e documentos da ferramenta e do contelido do projeto,
conforme mostrado nafigura4;

-definicdo de caminho para recuperacdo e rastreamento dos requisitos, para frente e
paratréas, condicdo paraa geréncia derequisitos;

-findmente, a base da proposta de integrar o produto documento de requisitos ao
processo de desenvolvimento de um projeto, desde a demanda inicid até a
construcdo da solucdo, como alternativa de baixo custo e adaptado a realidade do
negécio de governo, com restricdes de investimento para aquisicdo de solucGes
completas e complexas.
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