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Resumo: Este artigo apresenta uma investigacdo sobre a utilizagdo da
model agem Workflow para apoiar a€licitagdo de requisitos. Para conduzir este
trabdho foi utilizado o método proposto pela primeira autora (De Bortoli
1999, De Bortoli e Price 2000): inicialmente sdo identificados os objetos
(atores, atividades, tarefas e documentos); afim de compreender o sistema de
informacdo, para cada um dos objetos identificados eabora-se um conjunto
especifico de questdes; com base nas questBes elaboradas redliza-se a
aquisicdo de conhecimento sobre os objetos, utilizando técnicas de entrevigas,
observacbes e uma abordagem baseada em etnografia; sdo elaboradas
descricOes textuais estruturadas que detalham a execugdo das atividades e
tarefas, a partir das representacfes textuais sdo eaboradas representaces
gréficas das atividades e tarefas, utilizando um modelo de Workflow; por fim,
as representacdes textuais e os Workflows sdo validados pelos atores do
Sistema de Informacdo. Para verificar a viabilidade do uso, a sistemética
propostafoi aplicada numa situagéo real.

Palavras-chave: Engenharia de Requisitos, Sistemas de Informag&o,
Elicitacdo, Aquisi¢cdo de Conhecimento, Workflow.

1 Introducao

Dentro da Engenharia de Software € a Engenharia de Requisitos (ER) que procura
atacar uma parte fundamental no processo de producdo de software, que € a
definicdo do que se quer produzir. Cabe a ER propor métodos, técnicas e
ferramentas que facilitem o trabalho de defini¢do do que se quer de um software. A
sistematizacdo da etapa de definicdo de requisitos é necessaria porque a
complexidade dos sistemas atuais exige que se preste maior atencdo ao correto
entendimento do problema antes do comprometimento de uma solugdo. Para que a
definicdo de requisitos sgja a mais eficaz possivel, cabe aos engenheiros de software
entender 0 ambiente no qual o software ird funcionar e escolher o modelo ou
modelos que melhor representam o ambiente (Leite 1994). A etapa de defini¢do de
requisitos é considerada como a atividade mais importante, decisiva e a0 mesmo
tempo critica no desenvolvimento de software, principa mente no que diz respeito a
elicitacdo destesrequisitos (Chrigtel e Kang 1998).

Existem vérios problemas associados a tarefa de definir regquistos, como a
dificuldade que os desenvolvedores possuem em entender o problema a ser
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solucionado, a dificuldade de comunicacdo entre os envolvidos no processo, a
resisténcia dos futuros usuérios em fornecer as informagdes por ndo saberem ao
certo o impacto que o futuro software terd sobre suas rotinas e a dificuldade de
acomodar mudancas surgidas durante o desenvol vimento.

Outro aspecto que deve ser levado em consideragdo é que as organizagdes
constituem sistemas complexos, apresentando caracteristicas que dificultam em
muito a realizacdo satisfatdria da defini¢do de requisitos. Entre outros aspectos que
poderiam ser citados, tem-se observado que: muitas fungBes desempenhadas em
uma organizacao s80 pouco estruturadas ou até mesmo ndo estruturadas, envol vendo
arbitracdes e “know how” em sua realizagdo; os fluxos de informagdo nem sempre
s80 claros e perceptiveis e o comportamento humano é dindmico, dificil de
compreender e definir, ndo sendo mensurével ou formalizavel.

Além disso, o funcionamento das organizagdes et baseado em uma mistura de
sistemas formaise informais. Sistemas formais sio caracterizados pela existéncia de
relactes e papéis definidos, regras e regulamentos especificados, fronteiras claras,
responsabilidades bem demarcadas e fontes de informacdo sistematizadas e
previsiveis. Sstemas informais, por sua vez, caracterizam-se por estruturas e
relacionamentos imprecisos, fontes de informagdo imprevistas, aiangas e
agrupamentos informais e processos ad hoc (Land 1982).

As conseqiiéncias do desenvolvimento inadequado da atividade de defini¢do de
requisitos sdo, além da producdo de sistemas que ndo atendem as necessidades dos
usuarios. 0 aumento dos custos, a redliza¢do de atividades desnecessarias ou até
mesmo duplicadas, usuarios insatisfeitos e, conseqliente desentendimento com o0s
desenvolvedores, aumento da tarefa de manutencéo.

Dentre as abordagens mais conhecidas para andlise e especificacdo de sistemas estéo
a Andlise Edtruturada e suas variagfes e, mais recentemente, a Andlise Orientada a
Objetos. Porém, essas abordagens ndo auxiliam, de forma eficiente, os andistas, na
coleta de informagdes junto aos usuarios, a fim de auxilia-los no entendimento do
problema a ser resolvido, assumindo que esta atividade j& tenha sido previamente
efetuada.

A partir dos problemas apresentados, elaborou-se um método de trabalho (De
Bortoli 1999, De Bortali e Price 2000) para apoiar a aquisi¢do do conhecimento dos
fatos e das situagdes que caracterizam os sistemas de informagdes, bem como a
representacdo e validacdo do conhecimento adquirido. O método abrange as etapas
de dicitagdo, moddlagem e validacdo. O principd objetivo é produzir
representacfes para servir de base para a definicdo dos requisitos funcionais do
software a ser construido. A aplicagdo do método € adequada para ambientes reais
gue ja possuem um sisgema de informacdo definido, sgja ele formal, informd,
informatizado, parcialmente informatizado ou ndo informatizado. O enfoque deste
trabalho € a etapa de model agem, onde sdo construidos wor kfl ows.

Um workflow pode descrever tarefas dos processos de negécio (conjunto de uma ou
mai's atividades rel acionadas que, coletivamente, atingem um objetivo) em um nivel



24 WER2000

conceitual necessario para compreender, avaliar e reprojetar o processo de negocio
(Georgakopoul os 1995).

E possive, também, modear sistemas através das técnicas de modelagem
organizacional que integram o Sisgema de Informacfes (SI) e os objetivos da
organizagdo para redizar uma definicdo de requisitos mais exata, fécil de ser
elaborada e aterada (quando necessério). No entanto, considera-se que, devido a
notagdo proposta por estas técnicas, os modelos produzidos ndo sdo de tao facil
entendimento para o usuario quanto um wor kfl ow.

Dentro da Inteligéncia Artificial, a Andlise de Dominio visa aidentificacdo, captura
e organizacdo da informacdo com o objetivo de torné-lareutilizavel na concepgéo de
novos sistemas. Na andlise de dominio sdo generalizados todos os sistemas de um
dominio de aplicacdio em um modelo com nivel de abstragdo maior que na andlise de
sistemas, a qual trata somente de acgdes particulares a um s stema especifico (Arango
1994). Informagdes sobre o dominio sdo obtidas com base no conhecimento de
especialigtas, sistemas ja existentes e literatura relativa ao dominio (livros, padrdes,
etc.) (Christel e Kang 1998). O conhecimento obtido € organizado dando origem a
um modelo de dominio. No entanto, 0 custo de constru¢do de um modelo de
dominio pode ser muito ato, visto que considera-se todas as informagdes possiveis
sobre um determinado dominio de aplicacdo. Acredita-se que modelos de dominio
s80 mais utilizados para o desenvolvimento de s stemas baseados em conhecimento.

O restante deste artigo encontra-se dividido da seguinte forma: a Secdo 2 apresenta
0S principais conceitos e caracteristicas de sigemas de workflow e da ferramenta
BPR. Na Se¢éo 3 € exposta a visdo geral do método utilizado para construir e validar
os workflows. A Secdo 4 apresenta como foi realizada a modelagem, que é o foco
principal deste artigo. Parte do estudo de caso redizado é apresentado na Segdo 5.
Parafinalizar, sdo expostas as conclusdes e as referéncias bibliograficas.

2 Workflow e aFerramenta BPR

O conceito de workflow foi desenvolvido a partir da nogéo de processo em sistemas
de manufatura e de automag&o de escritérios. Sendo assim, um workflow pode ser
definido como sendo um conjunto de atividades (descricdio de um fragmento de
trabalho) processadas ao mesmo tempo (ou ndo) com uma possivel especificacdo de
controle e fluxo de dados entre atividades relacionadas. Um workflow pode
descrever tarefas de processos de negdcio (conjunto de uma ou mais atividades
relacionadas que coletivamente aingem um objetivo) em um nivel conceitua
necess&rio para compreender, avaliar e reprojetar 0 processo de negécio
(Georgakopoulos 1995). Uma tarefa pode ser executada por um ou mais sistemas
de computador, por um ou mais agentes humanos, ou entdo por uma combinagdo
destes. Um workflow também define a ordem de execucgdo e as condi¢des pelas
quais cada tarefa € iniciada e é capaz de representar a sncronizagdo das tarefas e o
fluxo de informacdes. Além disso, o conceito de workflow esté relacionado com o
conceito de reengenharia e automatizagdo de processos de negdci os e de informagao.

Workflow Management Coalition é a entidade que visa 0 estabel ecimento e a adogdo
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de padrbes para a area de workflow. Foi criada em 1993 com a missao de promover
a &rea, através da divulgacdo da tecnologia e do desenvolvimento de padrdes para a
interoperabilidade de sistemas de workflow (WfMC 1999).

O suporte computacional & automacgdo de processos é dado por um software
denominado sistema de geréncia de workflow. Um sistema de geréncia de workflow,
segundo a Workflow Management Coalition, € um software que permite a definicao,
criacdo e geréncia da execucao de workflows, sendo capaz de interpretar a definigo
do processo, de interagir com os participantes (responsavel pela execugdo parcial ou
total de uma atividade) do workflow e, quando necessério, invocar ferramentas e
aplicativos.

N&o existe ainda uma forma consensual para a classificagéo de workflows e sistemas
de geréncia de workflows. A classificacdo proposta por Georgakopoulos (1995) é a
seguinte:

*  Workflows ad hoc: descrevem processos simples onde € dificil encontrar um
esquema para a coordenacdo e cooperacdo de tarefas, onde ndo ha um padréo
fixo para o fluxo de informagdes entre as pessoas envolvidas. Exemplos sdo
processos de escritorio, documentacdo de produtos e propostas de vendas.

*  Workflows administrativos: envolvem atividades fracamente estruturadas,
repetitivas, previsiveis e com regras smples de coordenacdo de tarefa
Exemplos sdo o processamento de ordens de compras e autorizagéo de férias e
viagens.

Workflows de producdo: envolvem atividades atamente estruturadas que
descrevem processos de informacdo complexos. Normalmente, sua execucdo
exige um ato nivel de transagbes que acessam mulltiplos sistemas de
informagdo. Exemplos sdo processamento de requisicdo de seguros,
processamento de faturas bancérias e de cartdo de crédito.

Os modelos de workflow sdo divididos em dois grandes grupos (Georgakopoul os

1995):

» modeos baseados em comunicagéo: o trabalho é considerado um conjunto de
interacBes humanas bem definidas, representando compromissos realizados
entre as pessoas envolvidas.

* moddos baseados em atividades. o trabalho é considerado como sendo
composto por uma seqiiéncia de atividades. Cada atividade recebe entradas e
produz saidas.

Dentre as técni cas de modelagem de wor kfl ow baseadas em atividades destacam-se a
Modelagem por gatilhos (Trigger Modeling) (Joosten 1994) e o modelo de
Casati/Ceri (Casati et al 1995). Exidgem véias ferramentas comerciais para
modelagem de workflow, entre elas; Workflow BPR (Holosofx), Oracle Workflow
Builder (Oracle), Process Builder (Action Technologies), Jetform Workflow Builder
(Jetform) e Flowmark (IBM).

Segundo Bair (Georgakopoul os 1995), um dos maiores problemas da modelagem de
sistemas de workflow vem do fato que praticamente cada sistema de geréncia de
workflow utiliza sua prépria técnica de modelagem. Em outras palavras, ndo ha um
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modelo conceitual amplamente aceito para a &ea de workflow, fata-lhe um
equivalente ao que o modelo Entidade-Relacionamento representa para a érea de
sistemas de banco de dados. Na secdo seguinte € apresentada a ferramenta
Workflow BPR.

2.1 A Ferramenta Workflow BPR

Workflow BPR (Business Process Reengineering) é uma ferramenta de modelagem
de processos de negocios, desenvolvida pela empresa HOLOSOFX Inc. Foi
projetada para analistas, consultores e usu&rios finais modelarem seus processos
baseados em atividades. E voltada, principamente, para reengenharia de processos
de negdcios, suportando uma larga escala de processos nas areas de plangjamento e

operagdes, para servicos de informacdo e financas.

A ferramenta gerencia processos de negdcios e divide-se em quatro partes (Hol osofx

1998):

* Moddagem: fornece uma modelagem visual de processos usando uma
metodol ogia de model agem.

» Andlise faz verificagdes de desempenho dos processos a longo prazo e facilitaa
realizacdo de reengenharia e replangamento.

» Simulagdo: determina 0 impacto do modelo a curto prazo e direciona as
preocupagles préticas a respeito de problemas, como gargalos do sistema,
detectados através da simulago.

* Integracdo: permite a exportacdo de definicdes de processos compartilhados ou
interfaces com outros sistemas.

Como neste trabalho o interesse é pela model agem, somente esta parte da ferramenta

€ descrita. A modelagem € o principio mais importante da ferramenta BPR. Toda a

andlise e 0s seus beneficios subsequentes sdo baseados no modelo construido pelo

modulo de representagdo. A chave da modelagem envolve quatro conceitos

(Holosofx 1998):

1. modelos devem mostrar como 0s objetos sdo transformados e para onde eles
estdo indo,

2. um processo é cronol égico,

3. condigdes selecionam um ou mais caminhos possivels,

4. caminhos aternativos no processo devem ser separados por medicao.

O processo de model agem envolve, em primeiro lugar, a criacdo de um Diagrama de
Fluxo de Decisdo da Atividade (DFDA). Um DFDA contém as tarefas envolvidas,
entradas e saidas e caminhos possiveis (tomadas de decisdes). Processos muito
grandes podem ser divididos em processos menores, 0s quais sdo detalhados em
outros DFDAs. Assim, tem-se um DFDA em um alto nivel de abstracdo e vérios
outros DFDAs contendo a especificagdo de cada processo que desgja-se detalhar.
Para que 0 processo possa ser visualizado integralmente, a ferramenta possui um
recurso de expansdo de diagramas. Este recurso ira substituir os processos que
apontam para processos menores, pel os seus correspondentes DFDAS.
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Os principais objetos utilizados pela ferramenta, no processo de construcdo de
DFDAS, sdo processos e tarefas. Estes objetos sao conectados e dirigidos por regras
de negdcio e entradas e saidas. A tabela 1 apresenta mais detalhes sobre os objetos
da ferramenta (Hol osofx 1998).

Processo (process): representa 0 maior passo em um processo de
negocios, podendo ser dividido em tarefas e, possvelmente, em
OUtr 0S pequenos processos.

Tarefa (task): descreve o trabalho que esta sendo realizado.
Representa o objeto mais detalhado e compreensivo em um processo.
Pode associar-se tempos de duragéo e execucdo a umatarefa.

Phi: representa as entradas e saidas de uma tarefa. Eles sdo divididos
em: documentos em papel, documentos e etrénicos, imagens e outros.
Cada phi pode, ainda, ser classificado em tipos, tais como documento
externo e documento interno.

Regra de negdcio (decision): representa tarefas que sdo executadas
somente se um conjunto de regras de negdcio for aplicado a elas.

Escolha (decision choice): representa as opgdes das regras de negécio.

Entidade externa (external entity): Representa um individuo ou uma
organizacdo de fora que faz parte do processo.

Processos externos (external process): Representa atividades que
entidades externas realizam, e ocorrem dentro do fluxo principal do
processo.

Q1000 e L] 1

Ir Para (go to): insere ramificagbes no modelo e permite a
representacéo de lagos. Por exemplo, muitos processos tem situagdes
onde uma decisdo € tomada baseada no status de um produto.

PN
~

Fim (stop): termina o processo. Um processo pode possuir Varios
pontos de finalizagdo.

0

Tabdal: Objetos daferramenta Workflow BPR.

Os conectores, representados por setas, sdo usados para modelar a seguéncia dos
processos e das tarefas e os meios pelos quais uma entrada ou saida avanca de uma
tarefa para outra. Astarefas e os demais objetos, usados em um DFDA, modelam o
gue acontece e como acontece, e 0s conectores modelam quando as tarefas
acontecem. Em um diagrama, um conector modela o andamento do processo
somente para a frente. Os conectores permitem a modelagem de diferentes situacdes
gue podem ocorrer No processo.

E possivel integrar a ferramenta Workflow BPR com outras ferramentas de
desenvolvimento de sigemas de workflow. Seleciona-se um filtro e os componentes
apropriados para traduzir a terminologia de workflow da BPR para aguela usada por
outros sistemas. Os métodos mais usados sdo SQL, FDL (para a ferramenta
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FlowMark na IBM) e WPDL (Workflow Process Definition Language — linguagem
padr&o definida pela Workflow Management Coalition) (Holosofx 1998).

3 A Sistemética Utilizada para Construir os Workflows

A sistemética utilizada para construir os workflows seguiu 0 método proposto pelas
autoras (De Bortoli 1999, De Bortoli e Price 2000). N&o € objetivo deste trabalho
descrever, em detalhe, 0 méodo utilizado e sim, enfatizar a utilizagdo de Workflow
para apoiar a dicitacdo dos requisitos. O méodo utilizado foi projetado com o
objetivo de redlizar uma tarefa anterior a definicdo de requisitos do software.
Através da sua utilizag8o busca-se uma aquisicao de conhecimento das situagdes e
fatos que caracterizam o S| de uma organizacdo. O principio basico é que os
desenvolvedores do futuro software necessitam ter um conhecimento completo dos
procedimentos realizados no S, para propor uma solugdo computadorizada. Esse
conhecimento adquirido € modelado e serve como meio de comunicagdo entre
desenvolvedores e futuros usuarios.

Segundo o méodo utilizado, expresso pela Figura 1, inicidmente identifica-se o
Universo de InformagBes (Udl) e adquire-se conhecimento a partir das fontes
identificadas. Cada etapa fornece informacfes para a etapa seguinte, sendo possivel
o retorno as fases anteriores para esclarecer go que néo tenha sdo bem entendido,
modelado ou validado. As representacfes validadas servem como base para o
engenheiro de software definir os requisitos funcionais do software a ser construido.
Os fluxos representados por linhas tracejadas expressam atividades que implicam
em realimentacao.

Elicitacao Modelagem Validacéo
P Workflow
Identifi fontes :
infm —p T BPR Planejamento
T Entrevista ~ Validaci A
Representaces /alidagdo Individua
estruturada R pgr éﬁc;go M T Comprovagdo
R Texto informal
T e R |Representages
H validadas
) N |
Coleta de informagtes ! Valid v Garal
i ~ i Reuni&
i Observagdes | T estzjt:Ir:a
i Leitura documentos| | =
| Abord. Etnogréfica i R Resg]aissgtd?&
i Entrevistas i I
' ! Vaidacdo do LAL
Representacdes 1 c =
! i | omprovagao
i R textuas L T informa
[
! LAL
;AL Rl vaidado
[T Lo e . A
T - Técnica(s) utilizada(s) R - Resultado dafase ou etapa

Figural: O método proposto.

Na etapa de Elicitacdo € realizada a aguisi¢do do conhecimento das situactes e fatos
gue caracterizam o Sl. Define-se o contexto onde a aquisi¢do de conhecimento vai
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ocorrer, ou sga, qual serd o Udl. Para coletar as informagfes sdo utilizadas
entrevistas, leitura de documentos e uma abordagem baseada em etnografia
combinada com observacdo simples, andlise por interrupgdo e andlise de protocol os.
Na sistematizagcdo desta etapa, define-se, inicialmente, os objetos do Sl a serem
andisados. Os atores, os documentos, as atividades, as tarefas, os manuais e os
sistemas informatizados sdo os objetos definidos. Com base na técnica 5W2H
(Who?, When?, Where?, What?, Why?, How? e How Much?) (Strauss e Corbin
1990) definiu-se um conjunto especifico de questdes para cada objeto identificado.
As questBes servem como guia para o observador durante a observagdo, ou sgja,
através da observacdo o observador deverd ir em busca das respostas as perguntas.
Sao elaborados formul &rios que contém as questdes de cada objeto a fim de facilitar
a coleta e a documentagdo das informagdes. Os formul&ios devem conter as
perguntas e ao lado de cada uma, um espago para a resposta que deve ser obtida
durante a coleta de informagdes. Os formularios sdo semelhantes aos apresentados
nas figuras 4 e 5, ocupam a frente e 0 verso de uma folha e tém o formato pai sagem.
Nesta etapa também € construido o Léxico Ampliado da Linguagem (LAL) (Franco
e Lete 1992, Leite 1994) do ambiente em estudo, porque acredita-se que
conhecendo a linguagem da aplicacdo a comunicagdo com os atores € melhorada,
facilitando o processo de elicitagéo.

Na etapa de modelagem as representacdes textuais produzidas na dicitaco sdo
traduzidas para workflows. A etapa de model agem € detalhada na Secdo seguinte.

Na validacdo, as representactes produzidas nas etapas de dicitacdo e modelagem
sd0 validadas junto aos atores do Sl. A partir das representagdes produzidas na
elicitacdo e na modelagem, que representam os procedimentos realizados no
ambiente, 0 engenheiro de requisitos podera definir os requisitos funcionais do
software a ser construido. Nesta etapa ocorre aquisicdo de conhecimento, uma vez
gue as representacdes espelham o conhecimento adquirido na dicitacdo e os atores
avaliam estas representacoes.

4 M odelagem

Escolheu-se redlizar a modelagem das atividades e tarefas através de workflow
porque acredita-se conseguir expressar, de forma clara e precisa, as situagdes e fatos
do Sl, demonstrando o fluxo de informagdes e os participantes do processo. A
modelagem proporciona facilidades para realizagdo de reengenharia dos processos,
gue deve ser feita antes da automatizacdo desses processos. Além disso, em um
workflow o elemento basico é o processo, sua composi¢ao e as pessoas envolvidas, o
que facilita a tradugdo das representagdes textuais para os workflows.

O uso de uma ferramenta facilita a representacdo e o armazenamento das

informagdes. Por isso, é previsto o uso da ferramenta Workflow BPR. A escolha

desta ferramenta baseou-se nos seguintes fatores:

*  seufécil acesso,

e por ser baseada em atividades, o que facilita a tradugdo das representacdes
textuais, que sdo centradas em atividades,

» por ser defécil entendimento por parte do usuério fina (que terd que validar as
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representactes na etapa de Validag&o),

e por possuir aptiddo para retratar informagdes de forma subdividida top-down,
ou sgja, permitir a representagdo da informacdo em varias partes e em véarios
niveis de detalhamento,

e por permitir aintegracdo com outras ferramentas,

e por permitir transformar a terminologia BPR para a linguagem padréo definida
pela Workflow Management Coalition - WPDL (Workflow Process Definition
Language),

* ando exigéncia de uma configuracdo sofisticada de hardware.

Para congtruir as representagdes gréficas na ferramenta Workflow BPR, a partir das
representacOes textuais, foram utilizados os critérios apresentados na Tabela 2.

Iniciamente deve ser elaborado um Diagrama de Fluxo de Decisdo da Atividade
(DFDA) para cada atividade eicitada, que deve conter a indicagcdo de todas as
tarefas que compde a aividade. Um DFDA representa o fluxo de trabalho de um
processo (process). A sequéncia das tarefas de uma atividade € obtida através do
item proxima tarefa das representagfes textuais das tarefas. A representaco textual
de uma atividade pode ser vistanafigura 4.

No DFDA, as tarefas que fazem parte da atividade aparecem como processos
(process). Um processo representa 0 maior passo em um processo de negdcios,
podendo ser dividido em tarefas (tasks). Para cada um desses processos (que
representam as tarefas das representactes textuais) € elaborado um outro DFDA
detalhando o seu funcionamento. Este diagrama € construido com base na descri¢do
datarefa produzida na elicitagdo, utilizando-se astarefas (task) da ferramenta. Uma
tarefa (task) descreve o trabalho sendo feito e € representado por um objeto mais
detalhado e compreensivo em um processo.

Descricao Textual Workflow BPR
Atividades Processos (process)
Tarefas Processos (process)
Descrices das tarefas Tarefas (tasks)
Atores envolvidos Entidades externas (external entities) ou
recursos (resources)
Documentos e sistemas informatizados Phis
envolvidos
Excegdes e restricdes Regras de negdcio (decisions e decision
choices)
Tempos estimados Deta hamento da tarefa (elapsed)
Locais fisicos, periodicidades, finalidades, -
formas de redlizagdo, observagdes

Tabea 2: Correspondéncias entre as representacoes.

Os atores envolvidos na tarefa aparecem nos diagramas como recursos (resources),
gue sdo definidos no detalhamento da tarefa (task), ou como entidades externas
(external entities), que representam individuos ou organizages. Os documentos e
os sistemas informatizados (se existirem) envolvidos na tarefa aparecem na
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ferramenta como um Phi, o qual representa as entradas e saidas de uma tarefa (task)
e podem ser documentos em papel, documentos eletronicos, imagens e outros. As
excegles e restrigdes contidas nas representacfes textuais sdo modeladas na
ferramenta através de regras de negdcio (decisons e decisions choices) que
representam tarefas (tasks) gque sdo executadas somente se um conjunto de regras for
aplicado a elas. Os tempos estimados para a redizacdo das tarefas podem ser
col ocados no detalhamento da tarefa (campo e apsed datask).

No entanto, ndo € possivel representar todas as informagdes elicitadas através do
DFDA, como por exemplo, o local fisico, a periodicidade, a findidade e a forma de
realizacdo das atividades e tarefas, bem como as observagdes. A ferramenta
Workflow BPR permite a inclusdo de comentérios e informagfes no detalhamento
dos objetos porém, para traduzir algumas informagdes das representacdes textuais
para as informagdes da ferramenta seriam necess&rias muitas adaptacdes, o que
dificultaria o claro entendimento. Sendo assim, considera-se que as representacies
textuai s produzidas na etapa de dicitacdo e as representagdes produzidas na etapa de
modelagem se complementam e ambas devem ser validadas. Exemplos de DFDASs
s80 mostrados nas figuras 2 e 3 do estudo de caso, que sera apresentado a seguir.

5 Estudo de Caso

Com o propésito de aplicar a sisemaética proposta foi realizado um estudo de caso
na Biblioteca do Instituto de Informética da UFRGS. O estudo de caso completo,
que foi conduzido pela primeira autora, pode ser encontrado em (De Bortoli 1999a).
O referido estudo inclui a descricdo de 45 atividades, 312 tarefas e 66 documentos,
além do Léxico da biblioteca construido que possui 136 entradas, 254 nogdes e 223
impactos. Durante o estudo de caso atuavam na biblioteca oito atores, sendo que
todos foram observados.

A partir das representacdes textuais produzidas na etapa de elicitacdo foi feita a
modelagem das atividades e tarefas, utilizando a ferramenta Workflow BPR. O
significado da notagdo utilizada pela ferramenta segue a tabela 1 apresentada na
Secdo 2.1. A figura 2 apresenta o workflow da atividade Devolugdo de Materia ea
figura 3 datarefa Verificar reserva.

Fecesermaterial  Soficrara Locelizarficha deRubricarficha de Verficar data Guardarficha Localizarficha de Verficarresenva Desfinaro
fo 1) 4 D esf fatenal

Usudrio

Recsbermuta  Presncher
caderno Je
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Figura 2: Workflow da atividade Devolugdo de Materia.

A figura 2 apresenta caminhos dternativos, isto €, dependendo de certas condicBes
Ou um ou outro caminho sera seguido.

Material devolvido

Ficha de empréstimo
de material

Waterial Documentos internos

Ficha de empréstimol
de material

Verificar existéncia
de reserva

Existe reserva?  |Atribuir data validade Ficha de empréstimo

reserva de material

Documentos internos

Atendente Atendente Documentos internos

Figura 3: Workflow datarefa Verificar reserva.

As Figuras 4 e 5 mostram as representages textuais da atividade e da tarefa,
anteriormente mencionadas.

O gréfico da figura 6 demonstra o percentua de tempo utilizado para cada etapa no
estudo de caso. De um total de 420 horas para redizé-| o, utilizou-se 217 horas para
aElicitacdo, 135 horas paraa Modelagem e 68 horas paraa Validagao.

16,19%

O Elicitagéo
51,67% |EModelagem
32,14% OValidacao
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Figura 6: Percentua de tempo por etapa
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A partir do resultado do gréfico apresentado na figura 6, enfatiza-se aimportancia da
Elicitagdo, considerada a etapa mais importante e a0 mesmo tempo critica do
método. Cabe salientar que este estudo de caso foi 0 primeiro a ser realizado
utilizando o método. Acredita-se que o tempo necessario para aplica-lo pode ser
diminuido quando se adquirir maior pratica na sua aplicacdo. O uso de equipes
também pode reduzir o tempo de aplicacdo do método. Quanto & modelagem, ndo
tinha-se nenhum conhecimento sobre a ferramenta utilizada. Acredita-se que quando
houver maior familiaridade com a mesma o tempo de modelagem podera ser

bastante reduzido.

1. Qual éaatividade?
(nome da tividade)

Devolugdo de Materia

2. Quem aredliza? Atendente,

(papel(is) ator(es) envolvido(s)) Usuario.

3. Quando éredizada? Diariamente.

(periodicidade da reali zagéo)

4. Onde é realizada? Empréstimo.

(local fisico)

5. Por que éredlizada? Para receber devolucdo de materid que
(finalidade) foi emprestado a usuério.

6. Como érealizada?

(descrigdo: descrever resumidamente a
atividade com base nastarefas que a
compde.)

O usuario dirigese a0 balcdo de
empréstimo com o material que desgja
devolver. O atendente recebe o material,
solicita ao usuério sua matricula, localiza
no fichério de usuarios a ficha de registro
do usuério, rubrica a ficha de registro do
usuario do lado esquerdo da identificacéo
do material, anotada na ocasdo do
empréstimo. O usuario rubrica a ficha de
registro do lado direito daidentificacdo do
material. Se houver incidéncia de multa o
usuario efetua o pagamento e preenche o
caderno de multas. O atendente guarda a
ficha deregistro do usuério no fichério de
usuarios, retira a ficha de empréstimo do
material do fich&io de empréstimo,
verifica se existe reserva para 0 material,
coloca a ficha de empréstimo junto ao
material e destina o material para a
reserva ou para o carrinho de materiais
para guardar no acervo.

7. De que maneira érealizada?
(manual mente, apoiada por
computador, parcia mente apoiada por
computador)

Manua mente.
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Figura 4: Representagéo textual da atividade Devolugdo de Material.

9. Quais sdo astarefas da atividade? | Receber material, Solicitar matricula,

(lista de nomes das tarefas)

Localizar ficha de registro, Rubricar
ficha de registro, Verificar daa
devolucdo, Receber multa, Preencher
caderno de multas, Guardar ficha
registro, Localizar ficha empréstimo,
Verificar reserva, Destinar material.

10. Quanto tempo leva para ser

realizada? (tempo estimado)

13 minutos.

11. Qual atividade éredlizada
logo apGs? (nome da atividade)

N&o existe obrigatoriedade.

12. Quais s80 as excegdes na
realizacdo da atividade?
(excegOes aregra)

N&o é considerado nesta atividade o
recebimento de  devolugdo de
periédicos.

13. Quais sdo asrestrices na
realizacdo da atividade?

(limitagdes, situagdes que condicionam

areaizagdo da atividade

A multa é cobrada por dia de atraso. O
valor € de R$ 0,80 por dia.

14. Observacoes:

Figura 4: Representacéo textual da atividade Devolugdo de Materia (continuagao).

1. Qual éatarefa?
(nome datarefa)

Verificar reserva

2. Quem aredliza?
(papel(is) ator(es) envolvido(s))

Atendente.

3. Quando éredizada?
(de qual(is) atividade(s) faz parte)

Devolugdo de Material.

4. Onde é realizada?
(local fisico)

Empréstimo.

5. Por que éredlizada?
(finalidade)

Para verificar se 0 material que esta sendo
devolvido possui reserva.

6. Como éredizada?
(descrigdo: inicio, passos
intermediarios, fina)

O atendente verifica na ficha de empréstimo
do material devolvido se existe reserva. Se
existir reserva vai estar escrito na ficha de
empréstimo “R” e a matricula de quem
reservou. O atendente coloca ao lado da
matricula a data de validade da reserva aue
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Figura5: Representacéo textual datarefa Verificar reserva.

7. Deque maneira é Manua mente.
realizada? (manua mente,
parcia mente apoiada por
computador, apoiada por

computador)

8. Quais sdo 0s documentos Ficha de Empréstimo de Material.
envolvidos? (lista documentos)

9. Quanto tempo leva para 1 minuto.

ser realizada?

(tempo estimado de realizacdo )
10. Qual(is) tarefa(s) é (sdo) Destinar material.
realizada (s) logo apés?

(nome(s) da(s) tarefa(s))

11. Quais sd0 as exceges?
(excegOes aregra)

12. Quais s8o asrestricdes?
(limitagdes, situagdes que
condicionam a redizagdo datarefa
ou determinam restri ¢des para a sua
reali zacéo)

13. Observagdes: (outras observ.)

Figura5: Representacéo textual datarefa Verificar reserva (continuagao).

No final do estudo de caso foi elaborado um questionario de avaliagdo, o qual foi

respondido, anonimamente, pelos atores da biblioteca. O objetivo da avaliacéo foi

obter a opinido dos atores sobre as representacfes produzidas no estudo de caso.

Considerando o ponto de vista dos atores, obteve-se o seguinte resultado:

»  100% dos atores consideraram os wokfl ows apresentados de fécil entendimento;

»  100% dos atores consideraram, na validag&o, que os problemas encontrados nas
representactes apresentadas eram de fécil corregao;
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» 83,3% dos atores consideraram que as representagdes textuais e os workflows
apresentados se complementam e 16,7% dos atores consideraram que poderiam
ser utilizadas somente as representagdes textuals;

*  66,7% dos atores consideraram que os termos, relativos ao Sl, utilizados nas
representacOes textuai s e nos workflows estavam corretos e 33,3% responderam
gue 0s termos nem sempre estavam Corretos,

* 50% dos atores consideraram que as representacles textuais e os workflows
apresentados servirdo para auxiliar o treinamento de pessoas novas que venham
a sear incorporadas ao ambiente e 50% consideraram que auxiliardo em parte.

6 Conclusdes

A definicdo de requisitos é considerada uma tarefa critica no desenvolvimento de
software. Neste trabalho foi apresentada uma forma de auxiliar o engenheiro de
requistos na €icitacdo, utilizando um conjunto de representacbes textuais e
workflows. A partir das representagdes produzidas é possivel definir os requisitos
funcionais do futuro software, uma vez que a realidade do sistema de informagdo
esté toda representada. Buscou-se amenizar os problemas da defini¢do de requisitos
efacilitar o trabalho do engenheiro de requisitos, pois € possivel conhecer e entender
0s processos do Sl e té-los representados e organizados. E possivel, também, utilizar
as representacdes produzidas para auxiliar o treinamento de pessoas que se
incorporem no ambiente e para obtencdo de certificagdo de qualidade pelas 1SOs.
Conforme apresentam as pesquisas e tentativas de melhoria dos processos baseados
em modelos de quaidade (Paulk et al 1993), as organizagdes tém conseguido, aos
poucos, amadurecer e formalizar seus processos de trabalho, o que mostra uma
tendénciaa ser seguida em um futuro préximo.

Através das representagles, obteve-se um conhecimento completo das atividades
executadas no ambiente de trabalho e propiciou-se, também, o reconhecimento da
necessi dade de mudangas para otimizar o trabaho, antes da proposta de uma solucéo
implantada em software.

Apés a redlizacdo do estudo de caso verificou-se que € viavel a utilizagdo de
workflow e da ferramenta Workflow BPR e que consegue-se alcangar os objetivos
propostos. Isto ficou evidenciado na avaliacdo dos atores que consideraram 0s
workflows produzidos de facil entendimento. Além disso, através dos workflows
elaborados, os atores puderam ter uma nocado clara do sistema de informag&o como
um todo, ndo ficando restritos somente as atividades em que tém participaco direta.

O uso da ferramenta Workflow BPR otimizou a tarefa de atualizagdo dos workflows
produzidos além de conseguir-se representacdes gréficas que expressam, em Varios
niveis de detalhe, os atores envolvidos e suas interagdes, os documentos
manipulados, os sistemas informatizados utilizados e as atividades e tarefas
redlizadas. Por ser baseada em atividades e voltada, principamente, para a
reengenharia de processos de negdcios, o trabalho de modelagem foi facilitado. No
entanto, as representagdes produzidas na modelagem ndo substituem as
representacles produzidas na dicitacdo. Considera-se que as mesmas se
complementam. Além disso, ndo consegue-se expressar todas as informagdes das
representacOes textuais através dos diagramas de fluxo de decisdo da ferramenta
Workflow BPR.
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Como citado anteriormente, um dos maiores problemas atuais da modelagem de
sistemas de workflow vem do fato que, praticamente cada sistema de geréncia de
workflow utiliza sua prépria técnica de modelagem. Em outras palavras, ndo ha um
modelo conceitual amplamente aceito para a &rea de workflow; falta um equivalente
a0 que 0 modelo Entidade-Relacionamento representa para a area de sistemas de
banco de dados. Porém a ferramenta utilizada possui um mddulo de traducdo das
representacfes para outras ferramentas e paraa WPDL, 0 que é uma vantagem.

Como trabalho futuro desgase definir um mecanismo para extrair,
automaticamente, aguns requisitos das representacbes produzidas. O trabaho
proposto em (Fiorini et a 1997) € de redlizar a elicitagdo de requisitos, para o
desenvolvimento de software, usando como fontes de informagdo os dados
levantados por meio de mapeamento e documentacdo de processos. Pretende-se
estudar o trabalho e avaliar a possibilidade de usa-lo ou adaptélo ao méodo.
Desgja-se, também, redlizar estudos de caso em outros ambientes e utilizando
equi pes de desenvol vedores.

Tem sido apontada, na literatura, a importancia de considerar os requisitos néo-
funcionais nas fases inicias do desenvolvimento de um sistema. Desga-se criar
mecanismos para tratar este aspecto desde o inicio da aplicacdo desta sistematica.
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